	[image: image1.png]{2ie




	COMUNE DI ACQUAPENDENTE

	
	PROVINCIA DI VITERBO


DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Verbale n. 63    del  08/04/2009
Oggetto: Avvio procedure proposta certificazione di qualità.
L’anno duemilanove, il giorno otto del mese di aprile alle ore 12:00 in Acquapendente residenza comunale a seguito di invito diramato dal Sindaco si è riunita la Giunta Comunale nelle persone dei sigg.ri:

	
	Nome
	 Funzione
	presente

	1
	BAMBINI ALBERTO
	Sindaco
	si

	2
	COLONNELLI CLAUDIO
	Assessore
	si

	3
	PELLEGRINI CLAUDIO
	Assessore
	no

	4
	ARACELI ORLANDO
	Assessore
	si

	5
	SQUARCIA MARIA LETIZIA
	Assessore
	si

	6
	SPERONI CLAUDIO
	Assessore
	si


Presenti n.  5              Assenti n. 1
Riconosciuto che il numero dei presenti è legale il sig. Alberto Bambini  assume la presidenza ed apre la seduta del Consiglio con l’assistenza del Segretario Comunale Franco Colonnelli
_______________________________________________________________________________________    

                            


PARERE REGOLARITA’:
	Tecnica
	Contabile

	(art.49 T.U.267/2000)
	(art.49 T.U.267/2000)

	Favorevole
	Favorevole

	____________________________________
	____________________________________


La Giunta Comunale

PREMESSO che l’Amministrazione Comunale intende avviare un processo per  raggiungere l’obiettivo della Certificazione di qualità;

RILEVATO, a tale riguardo, che:

a) è evidente la necessità di garantire al prodotto fornito dal Comune un adeguato livello qualitativo; parlare di qualità nell'ambito dell'organizzazione comunale ha senso solamente se si considera la Pubblica Amministrazione come soggetto erogatore di servizi, che costituiscono il "prodotto" comunale, di cui il Cittadino è il "consumatore".

L'azienda comunale si deve quindi porre come produttore e distributore di un prodotto speciale, i servizi pubblici, nei confronti di un cliente speciale, la collettività.

b) la verifica della qualità è sostanzialmente riconducibile al gradimento che il prodotto stesso riscuote presso i cittadini – consumatori dei servizi erogati dal Comune;

c) occorre, a tal fine, verificare e migliorare i processi dell'Ente in un'ottica di efficienza, efficacia ed economicità;

d) a tal fine è opportuna l'adozione di un Sistema di Gestione per la Qualità, secondo le Norme UNI EN ISO 9000:2008 e la certificazione questo Sistema;

e) i principali vantaggi che potranno derivare dalla procedura sono:

- migliore conoscenza del Comune da parte di amministratori, dipendenti, cittadini;

- miglioramento continuo della comunicazione tra settori, tra dipendenti ed amministrazione, tra cittadini e dipendenti, tra cittadini e amministratori;

- aumento dell'interesse e della motivazione a tutti i livelli;

- consapevolezza dei dipendenti del proprio ruolo all'interno dei processi;

- crescita professionale dei dipendenti favoriti dalla formazione ricevuta;

- riduzione della conflittualità interpersonale, tra uffici e con gli amministratori;

- ottimizzazione dei processi e dei carichi di lavoro con conseguente riduzione dei costi e dei tempi;

- attivazione di programmi di miglioramento della qualità dei servizi e dell'efficienza della macchina comunale;

- innalzamento del livello di soddisfazione dei cittadini;

- monitoraggio periodico dei principali processi dell'ente attraverso l'impiego di indicatori di prestazione;

- riduzione dei costi.

RILEVATO che occorre incaricare una società qualificata per effettuare la propria attività di assistenza e consulenza, con coinvolgimento di personale interno attraverso un progetto obiettivo specifico;
Con voti unanimi espressi per alzata di mano;

DELIBERA

1. Di fornire direttiva ai responsabili dei servizi al fine di avviare le procedure, attraverso società di consulenza appositamente individuate al fine di raggiungere l’obiettivo della Certificazione di qualità per questo Comune.

2. di dare atto che con successivo provvedimento il competente responsabile del servizio amministrativo provvederà ad impegnare quanto necessario per l’attuazione del presente provvedimento, tenuto anche conto della necessità di prevedere le attività di definizione ed attuazione delle procedure necessarie, in tempi idonei, nei quali non si verifichino attriti con l’espletamento dei compiti di ufficio da parte dei dipendenti interessati.

	Il Sindaco
	Il Segretario Comunale

	   Alberto Bambini
	    Franco Colonnelli


	Certificato di Pubblicazione:

	Si attesta che la presente deliberazione viene pubblicata  all’Albo Pretorio dal                             per 15 gg consecutivi. (T.U. 267/2000 art.124).



	Acquapendente 
	Il Segretario Comunale

	
	   Franco Colonnelli     


	

	   
	 

	
	  

	Si attesta che la presente  deliberazione è stata pubblicata all’Albo Pretorio come sopra indicato ed è divenuta esecutiva ai sensi del T.U. 267/ 2000 essendo trascorsi 10 gg dalla sua pubblicazione.

	Acquapendente
	Il Segretario Comunale

	
	   Franco Colonnelli

	Inviata copia della presente ai Capi Gruppo Consiliari con  nota n.           del                         ai sensi dell’art. 125 del T.U. 267/2000.

	
	L’Incaricato

	
	

	
	


