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COMUNE DI ACQUAPENDENTE

   (prov. di Viterbo)

Programma Comunale 

per la valorizzazione e potenziamento del Centro Commerciale Naturale

Autore del Progetto: Dott.ssa Rossana Giannarini

Consulenza tecnica: Arch. Dott. Claudio Colonnelli

Obiettivo Generale

Organizzare e proporre una offerta integrata dell’area, mettendo in risalto l’intero patrimonio produttivo del Centro Urbano, attraverso la valorizzazione e la promozione dell’offerta commerciale di qualità, di servizi complementari, dell’artigianato tipico e della ricettività della città. 

Il centro del Comune di Acquapendente mostra le caratteristiche fisiche di un “Centro Commerciale Naturale” in grado, se organizzato e messo a sistema, non solo di far progredire le imprese commerciali e artigianali di minori dimensioni e di offrire alla clientela beni e servizi di qualità, ma anche e soprattutto di salvaguardare l’identità storico-culturale della città, recuperando così valori e abitudini che rischiano di perdersi.

Marketing urbano e territoriale

        Animazione territoriale

Si svilupperanno una serie di incontri pubblici e riunioni settoriali, durante i quali saranno forniti materiali informativi e sarà data rilievo all’ascolto del territorio, dando la possibilità agli stakeholders di intervenire  e contribuire durante il processo di programmazione. 

Promozione 

Introduzione di sistemi di comunicazione del CCN a grafica coordinata e segnaletica del sottosistema commerciale.

       L’intervento si propone di creare un’area esteticamente coerente, omogenea nell’intento però non di uniformare, ma di esaltare le differenze e le rispettive vocazioni dei quartieri e delle zone commerciali esistenti.

· Le targhe saranno realizzate in Visarm, materiale trasparente, visivamente non invasivo.

    
La segnaletica interna prevede:


-Leggii all’inizio di ogni quartiere del CCN


I leggii realizzati in materiale Visarm, dimensioni 30x40 cm con supporto metallico illustreranno all’utente la piantina del quartiere segnalando le emergenze storico artistiche,  le attività commerciali, gli esercizi pubblici presenti.
-Chiosco interattivo semi out-door


Collocato in un punto strategico all’interno del CCN, con interfaccia touchscreen esterna e supporto tecnologico interno, fornirà un alto numero di informazioni sul CCN e le attività, i prodotti, i servizi, sulle risorse culturali e ambientali, su eventi e manifestazioni.

Fiere e mercatini

Creare, in collaborazione con gli altri soggetti attivi sul territorio, alcuni eventi di carattere fieristico da proporre agli utenti a cadenza periodica.

Eccentricamente Tipico/ Concentriamoci sul Biologico/ Ceramica
Eventi

  Il CCN potrà promuovere altri eventi, coordinandoli con gli altri soggetti attivi per la promozione territoriale dell’area, realizzando un cartellone unico, evitando sovrapposizioni e ripetizioni.

  Gli eventi dovranno essere quindi complementari a quelli già esistenti e indirizzarsi verso targets potenziali non interessati dalle altre manifestazioni.

  Gli eventi coinvolgeranno l’intera area comprendente il CCN, attraverso la realizzazione di percorsi tematici.

  Bambini al Centro del mondo
  Notte d‘Autore 


Al centro dell’estate 

Marchio
Il marchio è un’azione di marketing indispensabile per costruire l’immagine dell’area e fare in modo che il CCN acquisisca una propria personalità ed identità, affinché possa svilupparsi una percezione di appartenenza del territorio e degli stakeholders coinvolti.

Il Marchio verrà rilasciato solo se saranno rispettati i criteri definiti in un apposito disciplinare che regolamenterà gli aspetti strutturali del negozio, e  regole di comportamento del cliente.

Fidelity card

Una card, scaricabile anche attraverso il sito e accompagnata da un dépliant che segnala tutti gli esercizi aderenti, le percentuali di sconto e la localizzazione, con piantina del CCN e segnalazione delle emergenze culturali e sociali.

La card non sarà riservata però solamente alle attività commerciali e agli esercizi pubblici, ma prevedrà anche l’inserimento delle attività culturali con scontistica su ingressi a teatro e al cinema, e biglietti premio al completamento di un maggior numero di fidelity card, creando un’offerta integrata . 

Sito Internet

Sul sito sarà attivata anche una piattaforma e-commerce attraverso la quale le attività avranno la possibilità di avere una ulteriore vetrina espositiva.
Brochures 

Manifesti
 Tutela consumatore e qualità:

Passare da una concezione orientata al prodotto ad una finalizzata alla soddisfazione dei clienti. L’attenzione nei confronti dei clienti è il motore di un nuovo ciclo della qualità, che rappresenta anche l’unica prospettiva per mantenere e potenziare la capacità competitiva di una rete distributiva polverizzata. 
Il CCN di Acquapendente ha previsto una serie di strumenti e azioni che  una politica commerciale indirizzata alla Customer satisfaction:

Marchio e disciplinare

Il marchio, ottenibile solo se le attività corrispondono ai requisiti richiesti dal disciplinare, garantisce al cliente la qualità ricercata. Questionari saranno somministrati agli utenti per monitorare il grado di soddisfazione degli utenti e la percezione reale delle attività del CCN.

Comunicazione ed informazione adeguata

La possibilità per gli utenti di avere una costante informazione e comunicazione attraverso il punto informativo, un chiosco multimediale interattivo, attraverso un’adeguata pubblicizzazione.

Punto informativo e assistenza acquisti

Il Punto informativo turistico potrà essere svolgere la funzione di punto informativo del CCN e fornire assistenza agli utenti.

Reclami

Attraverso il Punto Informativo e il Chiosco sarà possibile effettuare reclami e critiche al servizio offerto al CCN.

Audit

Verranno verificati i questionari, i reclami e le critiche ottenuti e valutati in base ai parametri prefissati, verranno effettuati controlli sui negozi e sul rispetto del disciplinare di qualità.

